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De MT500 is het jaarlijkse verslag van een onderzoek naar het
imago van Nederlandse bedrijven onder managers, beslissers en
leidinggevenden. Het onderzoek werd dit jaar voor de zeventiende
keer uitgevoerd. Het vond plaats in december 2016.

Net als de afgelopen twee jaar werkten we samen met INSCOPE
Research, een kennisonderneming van de Erasmus Universiteit
Rotterdam. INSCOPE was verantwoordelijk voor de opzet en
vitvoering van het onderzoek. Zo konden we onder meer

profiteren van de kennis van hoogleraar Strategisch management
Henk Volberda.

Kenmerkend voor de aanpak van de MT500 is de peer-to-
peerbeoordeling: respondenten vellen alleen een oordeel over
bedrijven die actief ziin in hun eigen branche (op basis van SBI-
codes). Dit vanuit het idee dat je als beslisser beter kunt cordelen
over een bedrijf dat in dezelfde industrie opereert dan over een
bedrijf uit een branche die verder van je afstaat. Respondenten
werd gevraagd om de bedrijven uit de eigen branche te
rangschikken op basis van drie aspecten klantgerichtheid,
productleiderschap en kwaliteit van de uitvoering. Dit conform

het madel van Treacy en Wiersema (HBR, jan/feb 1993).

Bedrijven met veel respondenten die het eigen bedrijf op 1
plaatsten, zijn daarvoor gekort, zoals ook aangekondigd in

het onderzoek zelf. Ook de samenstelling van de lijst is dit jaar
verbeterd. Op basis van een combinatie van omzetcijfers en
aantallen medewerkers is een lijst met de 750 grootste, in
Nederland actieve bedrijven samengesteld. Deze lijst is aangevuld
met een aantal bedrijven waarvan omzetcijfers en aantallen
medewerkers niet direct konden worden achterhaald, maar waarvan
algemeen bekend is dat zij tot de categorie ‘grootste van Nederland’
behoren. Ook niet-commerciéle organisaties uit het hoger
onderwijs, ziekenhuizen en zelfstandige bestuursorganen

(ZBO's} zijn dit jaar opgenomen in de groslijst.

De ranking wordt berekend op basis van reputatiescores; omzetgroei
wordt niet langer meegeteld. Daardoor kunnen ook bedrijven
waarvan geen recente omzetcijfers bekend ziin, meedingen naar
een plaats in MT500. Voor de enquéte is gebruikgemaakt van het
survey-systeem van de Erasmus Universiteit. De online enquéte
was zodanig ingericht dat alleen respondenten met een uitnodiging
konden deelnemen en dat alleen de relevante branche (peergroup)
werd voorgelegd. In totaal vulde dit jaar een recordaantal van

1.324 respondenten de vragentlijst volledig in.
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